CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LOCAL — PLANOS DE SERVICO HFC

Objeto

O objeto do presente Contrato € a prestacdo, pela EMBRATEL, do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Local, de acordo com os critérios estabelecidos no Plano de Servico de escolha do Cliente.

O Cliente e a Embratel

Para facilitar o entendimento deste texto, a palavra Cliente sera usada para designar a pessoa fisica que
contrata junto & Embratel a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local para uso
na classe residencial ou ndo residencial (pessoa juridica) que contrata o servigo para uso comercial.

A palavra Embratel, por sua vez, serd usada neste texto para identificar a Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes - EMBRATEL que tem sua sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, & Av. Presidente Vargas 1012, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda - CNPJ/MF sob o numero 33.530.486/0001-29.

O Servico

A Embratel é autorizada a prestar o chamado Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade
Local, em conformidade com o estabelecido no Termo de Autorizacdo celebrado entre a Embratel e a
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL. O STFC é o servico que conecta dois pontos, por
meio das mais variadas tecnologias e permitindo a comunicacdo entre os mesmos, sendo um ponto o do
endereco de habilitacdo do Servico, e o outro, um telefone fixo ou moével (um celular, por exemplo).

As caracteristicas do STFC e a forma pela qual o Servico deve ser prestado estdo descritas no Termo de
Autorizagdo acima mencionado, no Descritivo do Plano de Servigo disponibilizado no ato da habilitagdo do
Terminal de Acesso, em regulamentos e resolucdes da ANATEL e em regras gerais contidas na legislagéo
em vigor.

O Plano de Servigo

Um Plano de Servico é um conjunto de especificacdes que definem as condi¢cdes sob as quais a Embratel
prestard o Servico para o Cliente, e sera de sua livre escolha, mediante indicacdo no ato da contratagcéao
do Servico. A Embratel possui planos do tipo Pos-Pago:

* Planos Po6s-Pagos séo planos nos quais o cliente realiza as chamadas que deseja e se compromete ao
pagamento posterior do valor devido em funcédo da realizagdo das chamadas ou do comprometimento
minimo mensal contratado.

As caracteristicas principais do Plano de Servico escolhido pelo Cliente estdo contidas no Descritivo do
Plano de Servigo entregue quando da habilitacdo do Terminal de Acesso, o qual é parte integrante deste
instrumento. Informagdes mais detalhadas sobre o Plano de Servico estdo disponiveis na Central de
Atendimento a Clientes que pode ser acessada pelo numero 106 99. 2 No caso de o Cliente optar pela
alteracdo de seu Plano de Servico dentre as opgdes existentes/disponiveis, podera obter todas as
informagdes acerca do novo plano na Central de Atendimento a Clientes no 10699.

Terminal de Acesso

A Embratel utiliza tecnologia digital HFC (Hybrid Fibre Coaxial), que consiste no acesso fixo com fio,
através de uma rede composta de fibra Optica e cabo coaxial, para prover a ligacdo de um terminal para a
central telefénica. EM VIRTUDE DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DESTE TIPO DE TECNOLOGIA, AS LIGACOES
EFETUADAS DOS TERMINAIS DE ACESSO PODEM, EVENTUALMENTE, SOFRER PEQUENAS INTERFERENCIAS OU
INTERRUPCOES EM VIRTUDE DE AGENTES E/OU FATORES EXTERNOS, TAIS COMO, POR EXEMPLO, FALTA DE
ENERGIA COMERCIAL NO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO.

O Cliente, a seu critério, pode optar por fazer uso de qualqguer modelo de Terminal de Acesso, desde que
se trate de equipamento regularmente certificado e/ou homologado perante a ANATEL e que esteja de
acordo com as especificacdes técnicas definidas pela Embratel. Uma taxa de habilitagdo do Terminal de
Acesso poderéa ser cobrada de acordo com a tabela de precos do plano de servigo vigente na época da
ativacao.

O Cliente devera providenciar a infraestrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento do
Terminal de Acesso, de acordo com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes e demais
orientacbes e especificacbes recomendadas pela Embratel, de forma a prevenir, dentre outras
ocorréncias, a existéncia de fraudes.

O 6nus decorrente da aquisicdo e manutengdo do Terminal de Acesso é de responsabilidade do Cliente.
Endereco de Habilitacdo

Por obrigacdo regulamentar, o endereco de habilitacdo é aquele indicado pelo Cliente e tecnicamente
aprovado pela Embratel para a prestacdo do Servigco, somente podendo ser alterado mediante prévia
comunicacao a Embratel, que verificara a viabilidade técnica da instalagdo na nova localidade, adotando
os procedimentos necessarios a nova habilitacdo mediante o pagamento do preco por ela estipulado.



O Servico prestado, objeto deste contrato, € o Servico Telefonico Fixo Comutado na modalidade Local.
Desta forma, € vedado o transporte do Terminal de Acesso para local diverso do endereco de habilitacéo,
sem prévia e expressa autorizacdo da Embratel.

A qualquer tempo, desde que seja atestado pela equipe técnica da Embratel que a qualidade do sinal no
endereco indicado pelo assinante para a instalacdo do terminal é insuficiente para a prestacao regular do
servigo, quando atendido com a tecnologia HFC, a Embratel garante ao assinante o direito de rescindir o
presente contrato, sendo, quando aplicavel, ressarcido na forma estabelecida na legislagdo em vigor.

E autorizada & Embratel a desativacdo do Servico em caso de uso indevido do mesmo. Considera-se uso
indevido do Servigo, dentre outras situacgdes, o uso do Terminal de Acesso em desacordo com 0s termos
e condicBes deste Contrato e de toda a legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel. 3 As solicitacbes de
alteracdo de endereco sdo aplicaveis as regras previstas no item Cdédigo de Acesso e Alteracdo do
Endereco constante na descricéo do plano de servico.

Do Adaptador Terminal

Para a prestacao do Servigco, a Embratel disponibilizara para o Cliente um adaptador terminal (“CPE”).

A exclusivo critério da Embratel, o CPE podera ser disponibilizado ao Cliente diretamente por si ou por
terceiros por ela contratados, por meio de comodato ou venda.

O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE A ALTERACAO DA CONFIGURACAO DO CPE SEM
PREVIA AUTORIZACAO DA EMBRATEL PREJUDICARA A PRESTACAO DO SERVICO, PODENDO
INCLUSIVE ACARRETAR A SUSPENSAO DO SERVICO.

O CPE cedido em comodato ao Cliente podera ser utilizado por terceiros autorizados pela Embratel para a
prestacdo de seus proprios servi¢os, conforme contratos especificos firmados entre eles e a Embratel.

A manutencéo corretiva e/ou preventiva do CPE sera de exclusiva responsabilidade do Cliente, devendo o
mesmo arcar com todos 0s custos a ela relacionados, inclusive na eventual necessidade de reposi¢éo do
CPE, salvo quando o vicio constatado for inerente a fabricacdo do CPE fornecido pela Embratel, ndo
tendo o CLIENTE contribuido direta ou indiretamente para o surgimento do mesmao.

A manutencdo do CPE de propriedade da Embratel deverd ser feita em agentes credenciados pelo
fabricante ou fornecedor do mesmo.

O CLIENTE SERA INTEGRALMENTE RESPONSAVEL PELOS DANOS QUE CAUSAR AO CPE DE
PROPRIEDADE DA EMBRATEL, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO AQUELES DECORRENTES
DE FALHAS NA MANUTENCAO CONFORME ITEM ACIMA, QUEDAS, UTILIZACAO INDEVIDA, PERDA,
FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO DO MESMO, OBRIGANDO-SE A COMUNICAR PRONTAMENTE A
EMBRATEL QUALQUER OCORRENCIA NESSE SENTIDO E A RESSARCIR-LHE O VALOR
CORRESPONDENTE AOS CUSTOS POR ELA INCORRIDOS PARA RECUPERACAO OU AQUISICAO
DE UM NOVO EQUIPAMENTO, CONFORME O CASO.

Direitos do Assinante
O Cliente adere aos termos e condicbes de prestacdo do Servico aqui contidos, aceitando-0s
integralmente, quando da realizagdo de qualquer chamada através do Terminal de Acesso, devendo, caso
discorde dos mesmos, entrar em contato com a Central de Atendimento a Clientes antes de utilizar o
Servico.

O Cliente adimplente com o Servigco podera requerer o bloqueio, sem 6nus, do Terminal de Acesso na
estacao telefénica e a consequente suspensdao total da prestagédo de todas as modalidades de STFC, uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu Cédigo de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacao
do Servigco no mesmo endereco de habilitagéo. 4 A solicitacdo de suspenséo do Servigo de forma diversa
da ora prevista sujeita o Cliente ao pagamento de valor pela efetivagéo do blogueio.

A ocorréncia de suspensao parcial do Servico conforme previsto na regulamentacéo néo isenta o Cliente
do pagamento mensal correspondente ao comprometimento minimo previsto no Plano de Servigo.

O Cliente podera solicitar que seu nome, endereco de habilitacdo do Servigo e Codigo de Acesso nao
constem na lista telefénica e do servico de informacdo, bastando para isso entrar em contato com a
Embratel e requisitar gratuitamente a néo divulgagao dos referidos dados.

O Cliente podera renovar ou substituir o Plano de Servico que tenha escolhido no ato da aquisicdo do
Servico, por outro disponivel através dos procedimentos previstos no Descritivo do Servico.

O Cliente podera transferir o direito de uso do codigo de acesso inerente a este Contrato apos a
comprovacdo do pagamento de todos os débitos existentes oriundos da prestacdo do Servico ora
contratado, observadas as condi¢cdes previstas no Descritivo do Servico. Referida transferéncia s6 sera
concretizada apos a verificacdo das condicdes técnicas de atendimento no novo endereco.

Alem dos direitos acima descritos o Cliente possui todos aqueles previstos na regulamentagao vigente.
Deveres do Assinante

O Cliente concorda e reconhece ser o0 Unico responséavel pelo uso e conservacao do Terminal de Acesso e
em utiliza-lo de acordo com as especificacdes e orientacdes da Embratel. O uso ndo autorizado, em



desacordo com a regulamentacéo em vigor ou em desconformidade com as orientagdes da Embratel pode
implicar em penalidades para o Cliente, como a interrupcao do Servigco pela Embratel e na rescisdo do
contrato de prestacao do servico.

O Cliente deverd utilizar o Servigo somente para a comunicacdo, com fins legitimos e legais, podendo a
Embratel suspender a prestacdo do Servi¢co caso isso ndo ocorra, sem prejuizo das penalidades previstas
na Lei.

O Cliente deve pagar a Embratel o valor previamente contratado e as facilidades e servicos adicionais
eventualmente solicitados de acordo com o estabelecido no item “Pagamento dos Servigos e Contestagao
de Débitos”, para ter direito ao uso dos mesmos.

Deveres da Operadora

Dentre outros previstos na regulamentacdo em vigor, dar ao Cliente acesso gratuito aos servicos publicos
de emergéncia definidos na regulamenta¢cédo, mesmo quando bloqueado parcial ou totalmente, observadas
as condic¢des técnicas; 5 Manter Central de informacéo e de Atendimento, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia com acesso gratuito;

Efetuar, sem 6nus para o Cliente, a interceptacdo de chamadas em caso de alteragdo da numeracéo a ele
atribuida, nos termos e pelo prazo previsto na regulamentacao em vigor;

Prover informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do Servico, facilidades e comodidades
adicionais, suas tarifas ou precos, bem como de quaisquer alteragcdes nas mesmas que Ihe atinjam direta
ou indiretamente;

Assegurar a inviolabilidade do segredo de sua comunicacédo e privacidade nos documentos de cobranca e
dados pessoais, respeitadas as hipoteses previstas na regulamentacdo e condi¢cdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

Mediante solicitacdo do Cliente, transferir o local de utilizacdo da numeracao a ele atribuida, mediante o
pagamento do preco previsto no Plano de Servigo, ficando a transferéncia sujeita a existéncia de
condicoes técnicas por parte da Embratel.
Suspenséo e Cancelamento do Servico

Aos clientes que optaram pelos Planos de Servico P6s-Pagos no que se refere a Suspensdo e
Cancelamento dos Servigcos poderao ser aplicadas as seguintes disposi¢coes:

Incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por cento) a partir do dia seguinte ao vencimento, além da
atualizacdo do débito até a data do efetivo pagamento, a ser calculada com base na variacdo do IGP-DI
(indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna, publicado pela FGV), e juros de 01% (um por cento) ao
meés.

Suspenséo parcial do Servigo (impossibilidade de originar chamadas), a partir do 30° (trigésimo) dia de
inadimplemento sem contestacdo do Cliente, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias por parte da
Embratel.

Suspenséo total do Servico (impossibilidade de receber e originar chamadas), ap6s decorrido um periodo
minimo de 30 (trinta) dias da suspenséo parcial do Servigo, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias por
parte da Embratel.

Resciséo contratual apos transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséao total do Servico e incluséo do registro
do débito em sistemas de protecéo ao credito (mediante prévia notificagdo ao Cliente).

Uma vez efetuado o pagamento do débito total pelo Cliente, a Embratel restabelecera a prestacdo do
Servico no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés a comprovacdo do crédito, desde que nao tenha
ocorrido a rescisao contratual.

Sao aplicaveis aos Planos de Servico Pds-pagos no que se refere a Suspensdo e Cancelamento dos
Servicos as seguintes disposicoes:

Nos casos de interrup¢do para manutencdo, quando previsiveis, a Embratel comunicara o Cliente nos
termos da regulamentagdo em vigor. 6 A Embratel ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos,
paralisacbes ou interrupcdes na prestacdo do Servico que sejam causadas pelo proprio assinante,
limitagGes ou falhas causadas por redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes, utilizagcéo
inadequada do Terminal de Acesso pelo Cliente ou qualquer outra causa que nao possa ser imputada a
Embratel.

A suspensao do Servico a pedido do Cliente segue as regras previstas no item Seus Direitos.

Caso haja alteracdo nos procedimentos e prazos para suspensdo do Servico ou para rescisdo deste
Contrato, a Embratel comunicara a alteragéo ao Cliente com antecedéncia.

Descontos por Interrupcéo

Havendo interrupcdo do Servico, exceto nas hip6teses de situacdo de emergéncia, razbes de ordem
técnica, de seguranca das instalagbes e outras causadas pelo proprio Cliente, tais como definidas na
regulamentacdo do Servigo, a Embratel concedera desconto no valor da assinatura, quando prevista no
Plano de Servigo escolhido pelo Cliente.



O Cliente reconhece e concorda que a prestacdo do servico podera ser afetada ou temporariamente
interrompida, total ou parcialmente, quando houver falhas no fornecimento de energia elétrica, até que
haja o restabelecimento de tal fornecimento no local da instalacdo do Servico pela Concessionéaria de
Energia Elétrica.

A EMBRATEL pode tornar indisponivel a prestacdo do SERVICO, ap0s decorrido o prazo constante de
notificacdo prévia ao CLIENTE, quando as instalagbes ou a Rede Interna do CLIENTE n&o forem
compativeis com as especificacdes técnicas estabelecidas.

Caso a interrupcéo na prestacao do Servico se dé por culpa exclusiva do Cliente ou de terceiros ou ainda
por motivo de caso fortuito ou forgca maior, conforme definidos no Codigo Civil Brasileiro, incluindo falhas
no fornecimento de energia elétrica comercial no endereco de prestacdo do servi¢co, ndo cabera qualquer
indenizacdo ou concessao de descontos ao Cliente por parte da Embratel.

Extin¢cdo Contratual

O presente Contrato poderd ser extinto nas seguintes situacoes:

Extincdo da Autorizagdo da Embratel para prestacdo do STFC, que impossibilite a continuidade da
prestacéo do Servico.

Denuncia pelo Cliente, mediante aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas.

Rescisdo pelo Cliente, mediante notificacdo, em caso de descumprimento de quaisquer das obrigacdes e
deveres da Embratel previstos neste Contrato e na regulamentacdo em vigor. Rescisédo pela Embratel,
mediante notificacdo na forma da regulamentacdo em vigor, nas seguintes hipoteses:

1. uso indevido do Servigo pelo Cliente, conforme este Contrato e regulamentacdo da ANATEL;

2. ndo pagamento pelo Cliente do valor da habilitacdo, no prazo estabelecido pelo documento de cobranca
emitido pela Embratel, ou no caso de ndo pagamento dos documentos de cobranca referentes a prestacao
do Servico, respeitando-se os procedimentos previstos na regulamentacao vigente;

3. descumprimento de quaisquer das obrigacdes e deveres do Cliente previstos neste Contrato e na
regulamentag&o em vigor.

Havendo a rescisdo contratual por inadimpléncia do Cliente, a Embratel podera incluir o registro de débito
em sistemas de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo ao Cliente.

Extinto o presente Contrato, o Cliente permanecera responsavel por todas as obrigacfes decorrentes da
prestacdo do Servico até a data da rescisao.

Cdédigo de Acesso e Alteracdo do Endereco

Exclusivamente para a prestacdo do Servico, a Embratel atribuira um numero de telefone (“Codigo de
Acesso”) ao Cliente.

A Embratel informara ao Cliente o seu Cdodigo de Acesso, que podera ser alterado por ela desde que o
Cliente seja comunicado com a antecedéncia prevista nas regras da ANATEL.

A manutencdo do Cdodigo de Acesso utilizado pelo Cliente em caso de solicitacdo de mudanca de
endereco de habilitacdo terd o seu atendimento pela Embratel condicionado a (i) existéncia da facilidade
da portabilidade do cddigo de acesso, na forma prevista na regulamentacéo e (ii) a viabilidade técnica de
atendimento no endereco solicitado.

Mediante pagamento pelo Cliente a Embratel do valor correspondente vigente & época da solicitacdo de
mudanca de endereco de instalacdo do Servigo, o Cliente podera solicitar a referida mudanca desde que
observadas as condicionantes acima.

Caso nao seja possivel a mudanca de endereco prevista neste Contrato, o Cliente ndo tera direito a
indenizag&o ou devolucdo de quaisquer valores pagos.

O Cliente poderd, ainda, solicitar a substituicdo de seu Codigo de Acesso, ficando a aceitacdo sujeita a
andlise de viabilidade técnica pela Embratel.

Pagamento do Servigo e Contestacdo de Deébitos

Pela utilizacdo do Servico o Cliente concorda em pagar a Embratel o valor da habilitagdo, os valores
referentes ao uso do Servigco, as facilidades opcionais, 0s servicos adicionais e 0S outros servigos
decorrentes da prestacdo do Servico, quando aplicaveis.

O Cliente devera arcar com o0s custos de todos os tributos federais, estaduais e/ou municipais e outros
encargos que incidirem sobre o Servigo, 0s quais, de acordo com a legislacdo vigente, ja estéo incluidos
no valor do Plano de Servico escolhido. O Cliente e a Embratel reconhecem que toda e qualquer alteracéo
na legislacéo tributaria aplicavel ao Servigo contratado devera ser repassada ao Cliente, acarretando em
alteracbes nos precos do Servigo. 8 Os precos relativos a utilizacdo do Servigo poderéo sofrer reajustes
na forma e prazos previstos na regulamentacao.

O valor correspondente ao preco da habilitacdo sera cobrado através de emissdo de documento de
cobranca pela Embratel a ser enviado ao Cliente.

A Embratel emitirda documentos de cobranca correspondentes a prestacdo do Servico, que serdo
encaminhados ao endereco de cobrancga indicado pelo Cliente.



Os documentos de cobranga acima mencionados corresponderdo a 30 (trinta) dias de prestacao do
Servigco ao Cliente. O Cliente autoriza, desde j4, a Embratel a emitir documentos de cobranga com
periodicidade superior a 30 (trinta) dias.

Caso o Cliente apresente contestacdo parcial, deverd ser suspensa a cobranca da parcela impugnada e
efetuado o pagamento da parte incontroversa. Em caso de duvidas sobre os valores cobrados pelo
Servigo, o Cliente podera entrar em contato com a Central de Atendimento a Clientes 106 99 e contestar
tais valores, na forma e prazos previstos na regulamentagéo vigente.

A contestacdo de débitos poderd ser apresentada pelo Cliente, ou por seu representante legalmente
constituido, na Central de Atendimento a Clientes, através do numero divulgado no documento de
cobranca, na forma escrita ou verbal ou por qualquer meio formal ou de comunicac¢éo a distancia.

A Embratel atribuird um nimero de protocolo de atendimento a ser informado ao Cliente para possibilitar o
acompanhamento de sua contestagao.

Eventual ndo entrega do documento de cobrangca em tempo hébil devera ser comunicada pelo Cliente a
Embratel até o dia util anterior a respectiva data de vencimento, sob pena de ndo eximi-lo das penalidades
decorrentes do ndo pagamento da na data do vencimento.

Outros aspectos de seu interesse

Vigéncia e Condi¢des de Término

O relacionamento do Cliente com a Embratel sera por prazo indeterminado, contado a partir da data de
ativacdo do Servico. Se o Cliente desejar encerrar o relacionamento com a Embratel, devera entrar em
contato com a Central de Atendimento e solicitar o encerramento do Servi¢o, sendo este desabilitado do
Terminal de Acesso.

Independentemente do prazo de vigéncia do relacionamento com o Cliente, o presente Contrato pode ser
rescindido, a qualquer momento, nas hipoteses previstas no item Extingdo Contratual deste instrumento.
Migracao entre Planos

O valor de migracéo entre planos de servicos é cobrado quando da migracdo do terminal cadastrado de
um Plano de Servigo para outro, de acordo com os valores previstos no planos de servico de destino.
Ligacdes de Longa Distéancia

O Cliente podera realizar chamadas de longa distancia nacionais e internacionais, selecionando a
operadora de sua preferéncia, através da marcacdo do Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP),
concordando com as condicGes de prestacdo do servico daquela operadora, inclusive quanto a forma de
cobranca.

Diversos

Toda e qualquer tolerancia da Embratel quanto ao descumprimento, ou cumprimento irregular, pelo
Cliente, das condicbes estabelecidas neste Contrato, ndo significara alteracdo das disposi¢des pactuadas,
mas tdo somente mera liberalidade da Embratel.

O Cliente concorda que a Embratel pode ceder as obrigacdes oriundas deste Contrato para terceiros,
quando estas forem necessarias para realizacdo da cobrangca ou desenvolvimento de outras atividades
relacionadas ou correlatas a prestacdo do STFC. Se referida cessdo ocorrer, a cobranca dos Servigos
podera ser feita por esses terceiros.

O Servico sera prestado de acordo com o endereco de habilitacdo indicado pelo Cliente, ou seja, cada
linha estaré disponivel para o recebimento e originacdo de chamadas quando se encontrar no respectivo
endereco de habilitacao.

O Cliente autoriza a EMBRATEL, desde logo, a realizar a cobranca pela prestacéo do Servi¢co por meio de
documentos de cobranca de terceiros.

Todas as reclamacfes e solicitacdes deverao ser feitas através de ligacdo gratuita para a Central de
Atendimento a Clientes 106 99.

Por meio desta Central de Atendimento o Cliente também podera tirar quaisquer davidas com relagéo ao
Servico.

A responsabilidade da Embratel na execugédo deste Contrato esta limitada & concessdo de desconto por
interrupgdo na prestacdo do Servigo, conforme disposto na clausula “Descontos por Interrupgdo” deste
instrumento. Entende e aceita desde ja o Cliente que o ndo cumprimento da obrigacdo de garantir a
disponibilidade do Servico € plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, quando
devido, na forma da regulamentacdo aplicavel, ndo sendo cabivel, por nenhuma razdo de fato ou de
direito, qualquer pleito adicional de carater compensatorio ou indenizatorio.

A impossibilidade de prestacdo do servigo causada por incorrecdo em informacéo fornecida pelo Cliente
ou por omissdo no provimento de informacdo essencial a sua prestacdo nao caracterizara
descumprimento de obrigacdo contratual pela Embratel, ao mesmo tempo em que n&o configurara o ndo
cumprimento de obrigagéo por parte do Cliente.

Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no
paragrafo Unico do artigo 393 do Caédigo Civil Brasileiro.



Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das
obrigacdes oriundas deste CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as
obrigacdes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior. 10

As condicdes desse Termo estdo registradas no 52 Oficio do Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Rio de

Janeiro - RJ, sob 0 n2 813185, para que sejam publicas e estejam disponiveis a quaisquer interessados.



